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DIAGRAMA WEBSITE ASSISTENZA CLIENTI
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	L’acquisto elettronico mediante carta di credito richiede la partecipazione di un’entità bancaria preparata all’operazione in questione. Per questo motivo, il funzionamento del WEBSITE riguardo alla suddetta transazione, dipenderà dalle indicazioni forniteci da parte dell’entità bancaria con la quale decidiate di lavorare.


Questo WEBSITE si svilupperà con gli standard di mercato
	Linguaggi
	Piattaforme

	HTML

DHTML

JavaScript

ASP

PHP

CGI
	Sistemi Operativi NT SERVER

Sistemi Operativi SUN COBALT RAQ

Sistemi di posta elettronica EXCHANGE SERVER

Motore di database SQL SERVER

Motore di database MySQL


Gestione Lista Prezzi





Gestione Catalogo Prodotti





FAQ (Domande e Risposte)





Prodotti





Attivazione Clienti





Clienti





Informazioni





Gestione del Website�
�












Home o Pagina Principale�
�












Gestione Clienti





Gestione Categorie





Gestione Offerte Speciali





Gestione di FAQ








Database





Informazioni


     Informazioni Impresa


     Ecc ...�
�






Identificazione Cliente


     o


Attivazione di Clienti�
�






Catalogo


   - Immagine del prodotto


   - Descrizione del prodotto


- Prezzo del prodotto in funzione


     dell’identificazione del cliente


- Pulsante di acquisto del prodotto�
�






Domande e risposte


     Soluzione di problemi


     Assistenza clienti


     Assistenza 24h – 365 giorni l’anno�
�






Immagini, descrizione tecnica. Attivazione, Cancellazioni e Modifiche.�
�






Attivazioni, Cancellazioni e Modifiche delle diverse liste di prezzi.�
�






Attivazioni, Cancellazioni e Modifiche dei diversi tipi di clienti.�
�






Attivazioni, Cancellazioni e Modifiche delle diverse categorie.�
�






Attivazioni, Cancellazioni e Modifiche delle possibili offerte speciali.�
�






Attivazioni, Cancellazioni e Modifiche delle diverse domande delle FAQ.�
�












Se un compratore anonimo non si identifica, potete decidere se volete che appaiano i prezzi e/o le offerte del vostro catalogo.








In ogni caso, prima di effettuare un acquisto, l’utente anonimo dovrà identificarsi obbligatoriamente.








Una volta identificato il compratore, compariranno i prezzi e/o le offerte in funzione delle categorie assegnate al cliente stesso.





Anonimo o Possibile compratore





Richiesta 


di 


Acquisto








TeoWin
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