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Schema einer Web Seite : Kundenservice

[image: image2.png]ITMSA™

Servicios Informdticos
os Infe = -
Mecanizaciones,S.A.




	[image: image3.png]ITMSA™

Servicios Informdticos
os Infe = -
Mecanizaciones,S.A.




	Der elektronische Kauf mit Kreditkarte erfordert die Mitwirkung eines dafür vorbereiteten  Bankinstituts. Das Funktionieren der WEBSITE bezüglich dieser Transaktion hängt von den Daten ab, die uns dieses Bankinstitut zur Verfügung stellt.


Diese WEBSITE wird gemäß den marktüblichen 

Standards aufgestellt

	Sprachen
	Plattformen

	HTML

DHTML

JavaScript

ASP

PHP

CGI
	Betriebssysteme NT SERVER

Betriebssysteme SUN COBALT RAQ

Programme für E-Mail EXCHANGE SERVER

Motor der Datenbank SQL SERVER

Motor der Datenbank MySQL


Verwaltung Preisliste








Verwaltung Produktkatalog





FAQ 


(Fragen und Antworten)





Produkte





Anmeldung Kunden





Kunden





Information





Verwaltung der WebSite�
�












HomePAGE�
�












Verwaltung Kunden





Verwaltung Kategorien








Verwaltung Sonderangebote





Verwaltung der FAQ








Datenbank





Information


     Information Unternehmen


     Etc ...�
�






Identifizierung Kunde


     oder


Anmeldung von Kunden�
�






Katalog


  - Bildliche Darstellung des Produktes


  - Beschreibung des Produktes


  - Preis des Produktes in Abhängigkeit


    der Identifizierung des Kunden


  - Schaltfläche Produktkauf�
�






Fragen und Antworten


    Problemlösung


    Kundenservice


    Kundenservice 24 Std.– 365 


    Tage/Jahr�
�






Bilder, technische Beschreibungen. Anmeldungen, Abmeldungen, Änderungen.�
�






Aufnahme, Herausnahme und Änderung der diversen Preislisten.�
�






Aufnahme, Herausnahme und Änderungen der diversen Kundentypen.�
�






Aufnahme, Herausnahme und Änderungen der diversen Kategorien.�
�






Aufnahme, Herausnahme und Änderungen möglicher Sonderangebote.�
�






Aufnahme, Herausnahme und Änderungen der diversen Fragen in FAQ.�
�












Falls sich ein anonymer Käufer nicht identifiziert, können Sie entscheiden, ob die Preise und/oder Angebote des Katalogs aufgeführt werden.








Der anonyme Nutzer muss sich vor dem Kauf auf jeden Fall identifizieren.








Nach der Identifizierung des Käufers erscheinen die Preise und/oder Angebote in Abhängigkeit der dem Kunden zugeordneten Kategorie.





Anonymer oder möglicher Käufer








Kaufanfrage








TeoWin
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